Regulamin Systemu SQUAD / Ogdlne Warunki Umowy

SQUAD Sp. z o. o. z siedzibg w LODZI, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000473761, tworzy wspolnote umozliwiajaca Klientom
korzystanie z dostepnych rabatow, wzajemne oddawanie produktéw, a takze umozliwiajaca
budowanie struktury dystrybucyjnej, dajac w zamian korzysci w postaci licznych gratyfikacji
oraz prowizji. Wspolnota ta nazywana jest Systemem SQUAD. Klienci maja prawo korzystania z
rabatéw a ponadto moga odbiera¢ produkty od innych Klientéw, oddajac w zamian jeden element
uktadanki. Informacje dotyczace korzystania z ustug SQUAD przekazywane sq Klientom w jasny
i czytelny sposéb przez System SQUAD. Stosujac ponizsze Ogélne Warunki Klient ma prawo
uczestniczenia w Systemie. Podstawa stosunku umownego miedzy Klientem a Uslugodawca
(SQUAD Sp. z 0.0.) jest przedtozone OWU Systemu SQUAD, jak rowniez zataczniki do OWU.

§1. Postanowienia poczatkowe

1.1 W Ogo6lnych Warunkach Uméw Systemu SQUAD zwanych dalej OWU, okreslone zostaty
szczegolowe zasady Swiadczenia ustug, przez SQUAD Sp. z o. o. z siedzibg w Lodzi ul.
Proletariacka 7/9, 93-569 L.o6dZ; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Gospodarczego, przez Sad Rejonowy dla Fodzi - Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000473761, o kapitale
zakladowym w wysokosci 5.000 ztotych pod numerem 0000473761, NIP 7292704101 , REGON
101658052, na rzecz Klientow i Uczestnikéw oraz prawa i obowigzki Ustugodawcy.
1.2.Niniejsze ogélne warunki stosowane sg wobec wszystkich Klientow i Uczestnikow Systemu
Ustugodawcy, chyba ze umowa pomiedzy Ustugodawca a Uczestnikiem lub Klientem stanowi
inaczej.

§2. Slowniczek

Uzyte w niniejszych ogo6lnych warunkach oraz w innych dokumentach sporzadzonych w zwigzku
z realizacja ushug przez Ustlugodawce okreSlenia oznaczaja:

2.1. Uslugodawca — SQUAD Spotka z Ograniczonga Odpowiedzialnoscia z siedziba w Lodzi, ul.
Proletariacka 7/9 93-569 L.6dz, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000473761, NIP 7292704101 , REGON 101658052.

2.2. System — Portal internetowy obstugiwany przez Ustlugodawce, za posrednictwem ktérego
Klienci moga korzysta¢ z dostepnych rabatow, wzajemnie oddawac sobie produkty, a takze
budowac strukture dystrybucyjng i bra¢ udziat w licytacjach. Uczestnicy mogq oddawac¢ dobra i
uczestniczy¢ w licytacjach.

2.3. Klient — podmiot nalezacy do Systemu, ktéry moze mieC rowniez status Partnera
Biznesowego lub Autoryzowanego Handlowca. Klientem jest zatem osoba fizyczna lub prawna
oraz jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna. Klientem nie moze by¢ osoba nie posiadajaca zdolnosSci do czynnosci prawnych. Osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, moze by¢ Klientem tylko za
pisemng zgodq przedstawiciela ustawowego. Klientami sa w/w podmioty zarejestrowane

w Systemie, ktére zakupilty od Uslugodawcy dostep do Systemu w postaci Ukladanek
(KATEGORII PODSTAWOWEJ KG I, KG II lub KG III) sprzedawanych przez Spotke SQUAD
i tym samym zawarly z Ustugodawca Umowe o udzial w Systemie. W celu uzyskania dostepu do
Systemu Klient obowiazany jest wypehlic i ztozy¢ wniosek o udzial w Systemie (w wersji
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papierowej lub elektronicznej). Umowa o udzial w Systemie zawarta jest z chwila zaksiegowania
przez Uslugodawce oplaty za zamowiong ustuge.

2.4. Partner Biznesowy — Klient, ktoéry zawart z Ustugodawca Umowe o udziat w Systemie, w
celu tworzenia wilasnej struktury dystrybucyjnej. Partner Biznesowy posiada biznesowy pakiet
Ukladanek sprzedawanych przez Spétke SQUAD.

2.5. Autoryzowany Handlowiec — podmiot majacy status Klienta lub Partnera Biznesowego i
bedacy jednocze$nie przedsiebiorca, ktory zlozyl wniosek (w wersji papierowej lub
elektronicznej) o rejestracje Autoryzowanego Handlowca i zawart z Uslugodawca Umowe o
wspolprace z przedsiebiorstwem, w celu pozyskania statych klientéw dla swojej firmy,
pozostajacej w stosunku umowy ze Spotka SQUAD, a takze w celu budowania wtasnej struktury
dystrybucyjne;j.

2.6. Uczestnik — osoba fizyczna lub prawna oraz jednostki organizacyjne niebedace osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zarejestrowana w Systemie, ktora nie
zakupita od Ustlugodawcy ustugi dostepu do Systemu w postaci Uktadanek sprzedawanych przez
Spotke SQUAD i nie uzyskata uprawnienn do odbierania rabatéw za posrednictwem Systemu.
Uczestnik moze korzystac z systemu w ograniczonym stopniu.

2.7. Serwis internetowy - internetowy serwis Uslugodawcy, znajdujacy sie pod adresem url:
www.squad.com.pl.

2.8. Umowa o udzial w Systemie - umowa zawarta miedzy Uslugodawca a Klientem lub
Uczestnikiem, ktérej przedmiotem jest przystgpienie Klienta lub Uczestnika do Systemu
SQUAD.

2.9. Umowa o wspolprace z Przedsiebiorstwem - umowa zawarta miedzy Ustugodawca a
Przedsiebiorstwem (Firma), ktérej przedmiotem jest przystapienie firmy jako Autoryzowanego
Handlowca do Systemu SQUAD.

2.10. Sponsor bezposredni - osoba bedaca Klientem, ktéra osobiscie zarekomendowala do
Systemu innych Klientow.

2.11. Sponsor posredni - osoba bedaca Klientem, ktora zarekomendowala Sponsora
bezposredniego do Systemu SQUAD.

2.12. Panel — odzwierciedlenie w odpowiedniej strukturze Systemu rozliczeniowego kompletnej
Ukladanki powstatej z elementow wiasnych lub obcych. Na podstawie Panelu Ustugodawca
nalicza i wyplaca jego wilascicielowi gratyfikacje pieniezne.

Ustugodawca przewiduje nastepujace panele:
-Panele wiasne (kategorii podstawowej KG, powstate z zakupionych od Ustugodawcy Uktadanek

i umieszczone w zaleznosci od wielkosci w KG I, KG II, lub KG III, oznaczone na portalu
kolorem niebieskim).

-Panele bonusowe KB (powstate z otrzymanych elementow od innych Uczestnikow i Klientow,
oznaczone na portalu kolorem zielonym, wyptacaja gratyfikacje bonusowa).

-Panele przejsciowe (powstate z przejscia paneli z kategorii podstawowej do wyzszej kategorii
przejsciowej, oznaczone kolorem czerwonym, wyplacajq gratyfikacje przejSciowa, KP I, KP II,
KP III, KP IV).

-Panele aukcyjne (powstale z zakupionych przez Uczestnikbw Ukladanek aukcyjnych
umieszczone w KG I, oznaczone na portalu kolorem zéttym).
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2.13. Element — cze$¢ sktadowa Ukladanki

2.14. Produkt — wszelkiego rodzaju towary, przedmioty, ushugi , rabaty na sprzedawane
przedmioty lub ustugi oraz inne dobra oddawane za posrednictwem portalu w zamian za
elementy Uktadanki.

2.15. Niezuzyta Ukladanka - zakupiona od Ustugodawcy Ukladanka, w ktérej nie brakuje
zadnego elementu wskutek przekazania go innemu Klientowi Systemu i tym samym nadajgca sie
do odsprzedazy Ustugodawcy.

§3. Pozycja prawna Klienta

3.1. Klient uprawniony jest do korzystania ze wszystkich dostepnych w Serwisie SQUAD
rabatow oraz do odbierania wystawionych w Serwisie produktow. Klient ma réwniez prawo do
oddawania swoich produktéw za posrednictwem Systemu SQUAD.

3.2. Pomiedzy Uslugodawcq a Klientem, istnieje stosunek prawny wynikajacy z niniejszych
Ogélnych Warunkéw Umowy i umowy o uczestnictwo. Uslugodawca nie jest strong uméw
zawieranych pomiedzy Klientami w ramach Systemu. Stosunek prawny opisany powyzej nie jest
stosunkiem pracy.

3.3. Klient w celu wykonywania umowy, uzywa wytacznie wlasnej infrastruktury oraz wiasnych
Srodkow.

3.4. Klient na wlasny koszt oraz na wlasng odpowiedzialnos¢, zobowigzany jest do ponoszenia
obowigzkow publiczno-prawnych, w szczego6lnosci do uzyskiwania koncesji, zezwolen
koniecznych do wykonywania umowy oraz niniejszych Ogolnych Warunkow Umowy.

3.5. Klient nie ma obowiazku dokonywania jakichkolwiek rekomendacji, dokonywania
posrednictwa wobec 0sob trzecich oraz osiggania jakichkolwiek rezultatow w posrednictwie.

3.6. Klient zobowiazuje sie do niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkiego rodzaju
zmianach swoich danych osobowych, a takze innych okolicznosciach, mogacych kolidowac z
obowigzkami opisanymi w OWU oraz umowie.

3.7. Klient ma prawo do uczestnictwa w licytacjach organizowanych przez Ustugodawce.

3.8. Zasady dotyczace licytacji organizowanych przez Ustugodawce znajdujq sie w Zalaczniku 4
- Zasady licytacji wewnetrznych SQUAD.

3.9. Warunkiem uczestniczenia w Systemie w charakterze Klienta Systemu, jest nabycie od
Ustugodawcy dostepu do Systemu poprzez zakup odpowiedniej ilosci Ukladanek Kategorii
Podstawowej. Wykorzystanie wszystkich elementéw Uktadanki zawiesza uprawnienia Klienta do
korzystania z rabatéw i odbierania produktow w ramach Systemu oraz do brania udzialu w
licytacjach.

§3a. Pozycja prawna Uczestnika

3a.1. Rejestracja Uczestnika w Systemie jest bezptatna. W celu zarejestrowania sie do Systemu
nalezy poda¢ dane wymagane w zaktadce ,,REJESTRACJA”. Podane dane muszq by¢ prawdziwe
i dotyczy¢ osoby ktéra rejestruje sie do Systemu.

3a.2. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ danych podawanych przez
rejestrujacych sie Uczestnikbw. W przypadku zmiany danych, Uczestnik jest zobowigzany do
niezwlocznego zaktualizowania tych danych zgodnie z postanowieniami regulaminu, pod
rygorem zablokowania konta.



3a.3. Po prawidlowym wypeknieniu formularza rejestracyjnego Ushigodawca przesyla na
wskazany adres e-mail link aktywacyjny w celu zakonczenia rejestracji w Systemie. Link jest
aktywny przez 48 godzin. Po kliknieciu w link aktywacyjny Uslugodawca przesle na e-mail
Uczestnika potwierdzenie rejestracji w Systemie, przesylajac przy tym dane umozliwiajace
dostep do utworzonego konta. Po uptywie tego czasu link staje sie nieaktywny i proces rejestracji
nalezy powtorzyc¢ od poczatku.

3a.4. Z chwila zaakceptowania regulaminu SQUAD i dokornczenia rejestracji w Systemie,
Uczestnik zawiera z Ustugodawca umowe na korzystanie z Systemu w zakresie opisanym w
niniejszym regulaminie.

3a.5. Uczestnik ma prawo do oddania w trakcie trwania Umowy Uczestnictwa maksymalnie
dziesieciu produktow. Za oddanie produktow Uczestnik otrzymuje elementy Ukladanek
skladajace sie na Panel bonusowy.

3a.6. Uczestnik moze kupowac Uktadanki aukcyjne i bra¢ udziat w licytacjach wewnetrznych. Z
tytulu budowania struktury Ukladanek aukcyjnych moze otrzymac gratyfikacje systemowa
przewidziang dla Uktadanki 50el, poniewaz panele aukcyjne umieszczone sa w strukturze
podstawowej KG I (oznaczone kolorem zéttym). Uczestnik jest ograniczony tylko do otrzymania
gratyfikacji systemowej 132z} za kazdy panel. Panele aukcyjne nie przechodza
do wyzszych kategorii.

3a.7. Zarejestrowany Uczestnik Systemu, pod warunkiem posiadania Paneli aukcyjnych, rowniez
ma prawo do brania udzialu w licytacjach, na zasadach wynikajacych z Zalacznika 4 — Zasady
licytacji wewnetrznych SQUAD.

3a.8. Zarejestrowany Uczestnik Systemu moze sta¢ sie Klientem Uslugodawcy i w pelni
korzysta¢ z mozliwosci jakie daje System po zawarciu umowy z Ustlugodawca, zaakceptowaniu
OWU oraz zamowieniu i zakupieniu pakietu Uktadanek.

3a.9. Uczestnik wyraza zgode na przekazanie swoich podstawowych danych osobowych
Klientom majacym status Partnera Biznesowego jak rowniez wyraza zgode na kontakt
telefoniczny i mailowy od Partnera Biznesowego.

§3b. Obowiazki Uslugodawcy przy rejestracji w Systemie Klienta bedacego osoba fizyczna i
Uczestnika

3b.1. Ustugodawca w trakcie rejestracji dokonywanej przez Uczestnika i Klienta bedacego osobg
fizyczna, razem z przestaniem informacji w zakresie potwierdzenia skutecznej rejestracji, przesle
na adres e-mail tego Klienta lub Uczestnika informacje zgodnie z art. 12 Ustawy o Prawach
Konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

3b.2. Uczestnik i Klient bedacy osoba fizyczna, majg prawo odstapi¢ od zawartej umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny tj. od dnia klikniecia w link
aktywacyjny przez Uczestnika lub od dnia dokonania ptatnosci przez Klienta.

3b.3. W przypadku odstgpienia od umowy, wypelnione oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Klient bedacy osoba fizyczna lub Uczestnik moze przesta¢ na adres e-mail biuro@squad.com.pl .

3b.4. Otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, Ustlugodawca niezwlocznie potwierdzi
droga mailowa, na wskazany przez Uczestnika lub Klienta bedacego osoba fizyczng adres
mailowy.

3b.5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi lub Uczestnikowi, ktéry wykonat
jakakolwiek czynnos¢ w ramach Systemu, w szczegolnosSci zakupit poprzez System ustuge lub
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produkt, wziat udziat w licytacji, oddat ustuge lub produkt, lub przekazat Sponsorowi elementy
Ukladanek.

3b.3. Zasady odstgpienia od umowy stanowia Zalacznik nr 2. Wzér formularza w przedmiocie
odstgpienia od umowy stanowi Zalgcznik nr 3 do niniejszego OWU.

8§4. Pozycja prawna Uslugodawcy

4.1. Uslugodawca zobowigzuje sie informowa¢ z 14 dniowym wyprzedzeniem Klientéw i
Uczestnikdw o wszelkiego rodzaju zmianach w Systemie SQUAD oraz w regulaminie SQUAD,
a w/w podmioty wyrazaja zgode na otrzymywanie tych informacji.

4.2. Informacja o ktérej mowa w pp. 4.1. przekazywana bedzie droga elektroniczng na aktualny
adres mailowy Klientéw i Uczestnikow, wynikajacy z profilu w/w podmiotow.

4.3. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za produkty oddawane przez Autoryzowanych
Handlowcéw oraz innych Klientow i Uczestnikéw, a w szczegolnosci za ich jakos¢, legalnosc,
bezpieczenstwo. Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za rzetelno$¢ i
prawdziwos¢ ich opisu.

4.4. Ustlugodawca zastrzega sobie uprawnienie do usuniecia wystawionego produktu, w
przypadku watpliwosci co do jego legalnosci czy tez jego bezpieczenstwa.

4.5. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowane zamoOwienia miedzy
Klientami oraz Uczestnikami.

4.6. Uslugodawca dotozy nalezytej starannoSci w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Systemu.

§ 5. Zakaz przenoszenia praw

5.1. Klienci i Uczestnicy moga przenieS¢ na osobe trzeciga prawa zwigzane z udzialem w
Systemie wylacznie na zasadach okreslonych w OWU za pisemng zgoda Ustugodawcy.

§ 6. Zasady przystapienia do Systemu oraz obowiazki informacyjne Uczestnika i Klienta

6.1. Uzyskanie numeru ID (z identyfikatorem wojewddztwa), jest uwarunkowane miejscem
zamieszkania lub siedziby Klienta i Uczestnika. W celu rejestracji w Systemie w charakterze
Uczestnika wymagana jest zgoda Uczestnika na rejestracje w Systemie. Zgoda na rejestracje w
Systemie jest wyrazana poprzez wypehlienie formularza rejestracyjnego na stronie
www.squad.com.pl . Rejestracja osoby niepeinoletniej powyzej 13 (trzynastego) roku zycia jest
dopuszczalna jedynie w przypadku uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego.

W celu rejestracji w Systemie w charakterze Klienta wymagane jest wylacznie ztozenie wniosku
o pelny dostep do Systemu (w formie papierowej lub elektronicznej). Obligatoryjna czeScig
wniosku jest ztozenie zamo6wienia na wybrany pakiet Ukladanek. Podpisywanie formularzy w
imieniu innej osoby jest niedopuszczalne, karalne oraz bedzie skutkowa¢ natychmiastowym
rozwigzaniem umowy udzialu w Systemie. Rejestracja osoby niepeinoletniej powyzej 13
(trzynastego) roku zycia jest dopuszczalna jedynie w przypadku uzyskania zgody przedstawiciela
ustawowego.

6.2. Klient i Uczestnik majq prawo przystapienia do Systemu jeden raz w tym samym
charakterze. Niedopuszczalne sa kolejne przystgpienia podmiotu ktory juz jest Klientem lub
Uczestnikiem Systemu. Wyjatek stanowi sytuacja w ktorej Klient lub Uczestnik uzyska pisemng
zgode Uslugodawcy na powtorne przystgpienie do Systemu. Wielokrotne rejestrowanie jednego
Klienta lub Uczestnika, bez pisemnej zgody Ustlugodawcy, bedzie skutkowalo natychmiastowym
rozwigzaniem umowy i tym samym wykluczeniem z Systemu. W przypadku stwierdzenia

5


http://www.squad.com.pl/

powtdrnej rejestracji Klienta lub Uczestnika, z ktérym ze wzgledu na razace naruszenie
regulaminu Ustugodawca rozwigzal umowe, nowe konto takiego podmiotu zostanie ponownie
zablokowane. Ustligodawca os$wiadcza, ze nie odkupi od takiego podmiotu Ukladanek
zgromadzonych na tym koncie. Taki podmiot ma prawo odsprzedania osobie trzeciej swoich
Ukltadanek.

6.3. Klient i Uczestnik oswiadczajg, Ze w zwigzku z przystgpieniem do Systemu podali
prawdziwe dane. W przypadku podania przez Klienta i Uczestnika nieprawdziwych danych
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o udzial w Systemie nie zachowujac terminow
wypowiedzenia.

6.4. Klient i Uczestnik zobowigzuja sie do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy, o
kazdej zmianie swoich danych osobowych, w szczeg6lnosSci danych dotyczacych imienia,
nazwiska, adresu zamieszkania, siedziby firmy, numeru konta bankowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu komoérkowego, o posiadaniu czy tez utracie odpowiednich
koncesji lub zezwolen oraz o postawieniu w stan upadlosci lub likwidacji. Ustugodawca
o$wiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z zaniechania przez Klienta
lub Uczestnika dopetnienia obowigzkow wynikajacych z podpunktu 6.4.

6.5. Klient i Uczestnik ponosza koszty zwigzane z niedopelnieniem obowigzku informacyjnego
wynikajacego z powyzszego podpunktu (6.4.). W przypadku niezaktualizowania zmienionych
danych, Ustugodawca uwaza za wilasciwe i prawidlowe ostatnio podane dane przez Klienta lub
Uczestnika.

§ 7. Rekomendacje

7.1. Klient i Uczestnik moga poleca¢ zalety/korzysci wynikajace z uczestnictwa w Systemie
innym osobom, oraz wspotdziata¢ z Ustugodawca w celu zawarcia umowy miedzy Spotka
SQUAD, a nowym Klientem Systemu.

7.2. Klient i Uczestnik nie maja obowigzku ubiega¢ sie o kolejnych Klientéw i Uczestnikow
mogacych zarejestrowac sie w Systemie.

7.3. Klientowi lub Uczestnikowi, ktéry zarekomendowal do Systemu nowego Klienta,
przystuguje gratyfikacja w przypadku zawarcia umowy miedzy sp6tka a nowym Klientem.
Gratyfikacje okreSlone sa w Zalaczniku nr 1, dotaczonym do niniejszych Ogélnych Warunkéw
Umowy — GRATYFIKACJE I PROWIZJE.

7.4. Klient i Uczestnik w dzialaniach zwigzanych z zarekomendowaniem nowych klientow,
dzialaja wylacznie na wilasng odpowiedzialnos¢, na wilasny rachunek oraz postuguja sie
wylacznie wlasnymi srodkami. Ustlugodawca nie jest odpowiedzialny za wszelkiego rodzaju
szkody wyrzadzone przez Klienta lub Uczestnika w procesie pozyskiwania dalszych Klientow.

7.5. Do obowiazku Klienta i Uczestnika nalezy zgloszenie do opodatkowania otrzymanych z
Systemu gratyfikacji oraz prowizji.

7.6. Klient, ktéry zarekomendowal do Systemu innego Klienta — ktéry zawarl umowe z
Ustugodawca, staje sie jego Sponsorem. Sponsor powinien wprowadzi¢ nowo pozyskanego
Klienta do Systemu, pom6c w kolejnych dzialaniach, a takze ustawi¢ panele Ukladanek
rozpoczynajacych strukture nowego Klienta. Uczestnik nie moze by¢ Sponsorem.

7.7. Za otwarcie struktury i ustawienie paneli, Sponsor otrzymuje od swojego Partnera - Klienta
jedna z dwéch form bonifikaty wynikajacqa z Umowy Uczestnictwa w Systemie, wybrang przez
owego Partnera - Klienta.



§ 8. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych i reklamowych oraz przetwarzanie
danych

8.1. Uczestnicy oraz Klienci bedacy osobami fizycznymi wyrazaja zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie
danych osobowych. Ustlugodawca przechowuje oraz przetwarza wszystkie dane podane przez
w/w podmioty w ramach umowy. W szczegolnosci danymi tymi sg imie, nazwisko, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej, siedziba, adres zameldowania/zamieszkania.

8.2. Uczestnicy oraz Klienci bedacy osobami fizycznymi wyrazaja zgode na zarejestrowanie
osigganych przez nich obrotéw.

8.3. Uczestnicy oraz Klienci bedqcy osobami fizycznymi wyrazajq zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach statystycznych oraz na przekazywanie tych danych w
anonimowej formie Autoryzowanym Handlowcom (ktérych klientami nie sq) w celach
statystycznych oraz optymalizacyjnych Systemu. Uslugodawca zobowiazuje sie do przekazania
tych danych w formie uniemozliwiajacej identyfikacje Uczestnika oraz Klienta bedacego osobg
fizyczna, przez osoby trzecie.

8.3.a. Klient bedacy osoba fizyczng biorac produkt od Autoryzowanego Handlowca staje sie jego
Klientem i tym samym wyraza zgode na wykorzystywanie i przetwarzanie swoich danych
osobowych przez tego Autoryzowanego Handlowca.

8.4. Uczestnicy oraz Klienci wyrazaja zgode na otrzymywanie droga elektroniczng informacji
dotyczacych istotnych dla umowy okolicznosci, w szczegblnosci zwigzanych ze zmiang grupy
Autoryzowanych Handlowcéw, wewnetrznych regulacji dotyczacych Systemu (regulamin wraz z
zalgcznikami), emisjach medialnych oraz s$rodkach reklamowych. Uczestnicy oraz Klienci
bedacy osobami fizycznymi maja prawo w kazdym momencie odwotac¢ zgode.

8.5. Uczestnicy oraz Klienci wyrazaja zgode na otrzymywanie od Uslugodawcy informacji
handlowej na wskazany adres poczty elektronicznej. Uczestnicy oraz Klienci maja prawo w
kazdym momencie odwotac zgode.

8.6. Uczestnicy oraz Klienci wyrazaja zgode na otrzymywanie droga elektroniczng niezbednych
dokumentéw i informacji (w formie elektronicznej) zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem
Systemu, w szczegdlnosci obejmujacych rozliczenia, faktury, dowody dostaw.

8§ 9. Zawarcie umowy o udzial w Systemie

9.1. Zlozenie zamo6wienia na Ukladanke jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Uczestnika lub
Klienta oferty zawarcia umowy o udzial w Systemie.

9.2. Zlozenie zamoOwienia dokonywane jest za poSrednictwem bezposredniego Sponsora lub za
posrednictwem Serwisu SQUAD.

9.3. Opracowywanie danych Klienta lub Uczestnika zgloszonego do Systemu trwa maksymalnie
10 dni roboczych. Termin ten liczony jest od dnia otrzymania przez Ustlugodawce zamowienia.

9.4. Po opracowaniu przez Ustugodawce zgloszenia dokonanego przez Klienta, Uslugodawca
wysyla na e-mail Klienta potwierdzenie przyjecia zgloszenia. W ramach potwierdzenia przyjecia
zgloszenia Klient otrzymuje informacje o zloZonym zamowieniu oraz o terminach platnosci w
zwigzku ze zlozonym zamoéwieniem. Klient obowigzany jest dokona¢ platnosci za zlozone
zamOwienie w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Uslugodawcy potwierdzenia przyjecia
zgloszenia. Nieuiszczenie w terminie 7 dni oplaty za ztozone zamowienie skutkuje anulowaniem
procedury rejestracji Klienta w Systemie. Dla oceny dokonania ptatno$ci w terminie liczy sie
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dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy. W terminie 7 dni od dnia zaksiegowania
wptaty od Klienta, Ustugodawca przesle na e-mail Klienta informacje w zakresie dostepu do
Serwisu, numer ID oraz dostep do biura. Klient ma obowiazek przestrzega¢ wszystkich zalecen
oraz Srodkow ostroznosci, zawartych w Systemie w celu dokonania zgloszenia jak i w trakcie
korzystania z Systemu.

9.5. Klient ma mozliwo$¢ zmiany osobistych ustawienn w tym hasel w serwisie internetowym.

9.6. W razie stwierdzenia naduzycia dostepu do biura internetowego przez osoby trzecie, Klient
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ o tym Uslugodawce, ktory zablokuje dostep do
konta. Uslugodawca nie jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone przez naduzycia os6b
trzecich na koncie internetowym Klienta, chyba Ze do naruszenia doszto z winy umyslnej
Ushugodawcy.

§ 10. Autoryzowani Handlowcy

10.1. Ushigodawca na biezaco aktualizuje wykaz Autoryzowanych Handlowcéw w swoim
serwisie internetowym oraz zobowigzuje sie do kazdorazowego udostepniania na zyczenie
Klienta aktualnego wykazu Autoryzowanych Handlowcéw na wskazany adres elektroniczny
Klienta.

§ 11. Serwis internetowy

11.1. Ushigodawca oddaje do dyspozycji Klientow i Uczestnikow serwis internetowy.
W/w podmioty maja w kazdej chwili wglad do swoich danych handlowych, ktére obejmuja
pozyskanych m.in. nowych Klientéw, informacje o naleznych i przystugujacych gratyfikacjach i
prowizjach, a takze historie oddanych/odebranych przedmiotéw/rabatow.

§ 12. Gratyfikacje i prowizje

12.1. Uczestnictwo w Systemie daje Klientowi mozliwos¢ uzyskiwania gratyfikacji i prowizji.
Zasady ich uzyskania okreSlone sa w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu/OWU-
GRATYFIKACIJE I PROWIZJE.

12.2. Klientowi przystuguje prawo do otrzymywania wszelkiego rodzaju gratyfikacji, dopiero po
spelnieniu przez Klienta oraz Autoryzowanego Handlowca $wiadczen wynikajacych z umowy
zawartej przez te strony.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

13.1. Ustlugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Klientom i Uczestnikom
wynikajace wylacznie z niedbalstwa lub umyslnego dziatania Ustugodawcy.

13.2. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe niefunkcjonowanie serwisu
internetowego, Internetu, sieci telefonii komoérkowej, innych urzadzen technicznych stuzacych
wykonywaniu umowy oraz dziataniu Systemu, jezeli nie powstaly one w wyniku niedbalstwa, lub
umyslnego dziatania Ustugodawcy.

13.3. Klient oSwiadcza, iz jest w posiadaniu wszelkich débr, ktére oddaje za posrednictwem
Systemu.

13.4. W sytuacji odmowy wydania produktu/rabatu Klientowi, ktory przekazal element
Ukladanki na rzecz Autoryzowanego Handlowca lub innego Klienta, Ustugodawca ma prawo do
pobiera z Ukladanek takiego Autoryzowanego Handlowca lub Klienta dziesie¢ elementow, ktdre

8



zatrzyma na poczet kary za niewydanie produktu oraz ponadto ma prawo do pobrania jednego
elementu, ktéry przekaze do Ukladanki bonusowej Klienta, w ramach rekompensaty za stracony
element na niewydany produkt.

13.5. Ustugodawca nie rozstrzyga sporow miedzy Klientami.

13.6. Spory miedzy Klientami dotyczace niewydania produktu, rabatu lub zwrotu elementu
uktadanki, Ustlugodawca bedzie rozstrzygal tylko na podstawie prawomocnego wyroku
sadowego.

§ 13a. Reklamacje i prawo odstgpienia od umowy

13a.1. Klient i Uczestnik moga sklada¢ reklamacje na adres mailowy Ustugodawcy:
biuro@squad.com.pl .

13a.2. Ustugodawca zobowiazany jest rozpatrzy¢ reklamacje Klientow i Uczestnikéw, w terminie
14 dni roboczych od ich otrzymania, przy czym okres ten moze zostaC przedtuzony maksymalnie
o kolejne 14 dni roboczych w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji z uwagi na jej zlozony
charakter wymaga dtuzszego czasu.

13a.3. W przypadku przedtuzenia okresu rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca poinformuje
Klienta lub Uczestnika o tym fakcie, wskazujac okres o jaki ulegnie przedtuzeniu rozpatrywanie
reklamacji oraz przyczyne przedtuzenia. Informacja o przedtuzeniu rozpoznania reklamacji i jego
przyczynie zostanie udzielona Klientowi lub Uczestnikowi przed uptywem czternastodniowego
okresu, o ktorym mowa w pp. 13a.2.

13a.4. W przypadku, gdy zlozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie,
Ustugodawca o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wezwie reklamujacego do ich uzupehienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni
roboczych i zakres tego uzupelienia, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w
okreslonym terminie, spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

13a.5. Korespondencje zwiazang z reklamacja oraz odpowiedZ na reklamacje, Ustlugodawca
kieruje na adres poczty elektronicznej udostepniony przez Klienta i Uczestnika podczas
rejestracji.

§ 13b. Prawa i obowiazki Autoryzowanego Handlowca

13b.1. Autoryzowani Handlowcy zobowiazuja sie przestrzega¢ praw konsumenta, w
szczegoOlnosci dotyczacych mozliwosci zwrotu Towaru oraz reklamacji zwigzanych z
niezgodno$cig Towaru z umowa.

§ 14. Wypowiedzenie umowy przez Klienta i Uczestnika

14.1. Klient i Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o udzial w Systemie z zachowaniem 30
dniowego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy powinno zosta¢ zrealizowane w
drodze pisemnego oSwiadczenia.

14.2. Klientowi i Uczestnikowi, ktory wypowiedzial umowe Ustugodawca blokuje dostep do
Systemu. Klient i Uczestnik ma bezterminowe prawo do odsprzedania swojej zablokowanej
struktury osobie trzeciej zgodnie z procedurg odsprzedazy przewidziang przez Ustugodawce. Po

9


mailto:biuro@squad.com.pl

prawidlowo zrealizowanej odsprzedazy Ustugodawca odblokuje dostep do danej struktury jej
nowemu wiascicielowi.

14.3. Klient nie ponosi kosztow z tytulu wypowiedzenia umowy lub zaniechania korzystania z
umowy.

14.4. Klient ma prawo zbyC osobie trzeciej dostep do Systemu, czyli wszystkie Ukladanki
zarowno nabyte u Uslugodawcy jak i te powstale wskutek oddawania. W celu zbycia Klient
wypehnia odpowiedni formularz, ktory przesyla nastepnie do Ustugodawcy.

14.5. Zbycie Ukladanek, o ktorym mowa w pp. 14.4 jest réwnoznaczne ze zlozeniem
wypowiedzenia umowy przez Klienta.

§ 15. Odrzucenie oferty Klienta

15.1. Ustlugodawca ma prawo do odmowy zrealizowania zmowienia na Ukladanki (bez podania
powodu), ztozonego przez Klienta celem zawarcia umowy o udzial w Systemie w ciggu 10 dni
roboczych od jej otrzymania.

15.2. Za poczatkowy bieg terminu uwaza sie dzien doj$cia oferty do Ustugodawcy.
15.3. Zaméwienie uwaza sie za przyjete, w przypadku braku odmowy w ciggu 10 dni roboczych.
§16. Wypowiedzenie umowy przez Uslugodawce

16.1. Ushigodawca ma prawo wypowiedzie¢c umowe zachowujac 30 dniowy okres
wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy powinno by¢ zrealizowane w formie pisemnego
oswiadczenia doreczonego na adres podany przez Klienta lub Uczestnika.

16.2. W przypadku razacego naruszenia umowy przez Klienta lub Uczestnika, Ustugodawca ma
prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

16.3. Wypowiedzenie umowy o ktérym mowa w pp. 16.1 i 16.2. Uslugodawca moze zrealizowac
w formie pisemnego os$wiadczenia przestanego poczta, o$wiadczenia przestanego poczty
elektroniczng lub faksem.

16.4. Za razace naruszenie umowy, o ktorym mowa w pp. 16.2. uznawane sg w szczegolnosci
zachowania ujemnie wplywajace na interes gospodarczy oraz reputacje Uslugodawcy lub
Autoryzowanego Handlowca.

16.5. W przypadku rozwigzania umowy przez Usligodawce w trybie pkt. 16.3., zostaje
zablokowany Klientowi lub Uczestnikowi dostep do Systemu. Klient nie moze oddawac, ani
odbiera¢ wystawionych produktéw/rabatow na portalu, pomimo posiadania elementéw
Ukladanek. Klientom przystuguje bezterminowe prawo do odsprzedania osobie trzeciej swojej
struktury w postaci Ukladanek i Paneli, ktére w chwili odsprzedazy zostana odblokowane.
Ustugodawca ma prawo pierwokupu struktury. Stawka proponowana przez Ustugodawce jest
jednakowa dla wszystkich Klientow i wynosi 70% biezacej wartosci Ukladanek pomniejszonej o
wyptacone Klientowi gratyfikacje systemowe i prowizje powiekszone

0 40%. Niniejsza stawka nie dotyczy nienaruszonych Ukladanek Klientéw, ktére zostaty
zakupione na 6 miesiecy przed datg zlozenia wypowiedzenia umowy. W takim przypadku jesli
Klient wyrazi taka wole Usligodawca moze odkupi¢ nienaruszone Ukladanki za 90% ich
wartosci.

16.6. Ushigodawca nie ma obowiazku odkupienia Uktadanek Klienta lub Uczestnika
wymienionego w punkcie 16.5.
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§ 17. Zbycie dostepu do ushugi

17.1. Wszystkie posiadane przez Klienta Ukladanki i powstate z nich Panele, dajace pelny dostep
do Systemu, mogq zosta¢ sprzedane w kazdej chwili osobie trzeciej. Dokonanie sprzedazy
wymaga uprzedniej zgody Ustlugodawcy. Po dokonaniu sprzedazy dotychczasowy Klient
obowigzany jest niezwlocznie przedstawi¢ Ushugodawcy dokument potwierdzajacy sprzedaz
Ukladanek nowemu Klientowi.

17.2. Na nabywce Ukladanek nie moga zosta¢ przeniesione Panele kategorii przejSciowych,
powstate w wyniku przejscia Panelu podstawowego do wyzszej kategorii.

17.3. Klient kupujacy Ukladanki zajmuje pozycje Klienta sprzedajacego, z wszelkimi prawami i
obowigzkami, ktdore obligowaly sprzedajacego w chwili sprzedazy.

17.4. Uslugodawca ma zawsze prawo pierwokupu Ukladanek. Cena proponowana przez
Ustugodawce za wykup Ukladanek okreslona jest w pp. 16.5.

§ 18. Ograniczenie uprawnien Klienta

18.1. Klient i Uczestnik nie maja prawa stosowania znakow towarowych, stownych,
ilustrowanych oraz innych znakéw zastrzezonych, wykorzystywanych przez Ustlugodawce lub
Autoryzowanych Handlowcéw, bez ich wyraznej pisemnej zgody.

18.2. Klient i Uczestnik nie majg prawa tworzenia wlasnych stron internetowych firmy SQUAD,
rozsyltania spamu, tworzenia wlasnych reklam (w tym broszur i napiséw na samochodzie), ulotek
czy innych dokumentéow z uzyciem logo SQUAD. Niezastosowanie sie do powyzszych
podpunktow rozwazane bedzie jako powod do rozwigzania umowy.

18.3. Prowadzenie rozméw promujacych Ustugodawce ze Srednimi i duzymi firmami przez
Klienta lub Uczestnika, wymaga pisemnej zgody na prowadzenie tego typu rozmow handlowych.

18.4. Klient i Uczestnik moga podejmowac dzialania w granicach przewidzianych prawem, w
celu budowania wiasnej struktury dystrybucyjnej.

18.5. Zabrania sie przekazywania potencjalnym klientom SQUAD niezgodnych informacji
odnosnie funkcjonowania Systemu, w szczeg6lnosci dotyczacych gratyfikacji i prowizji.
Zabrania sie roéwniez innego dzialania na szkode Spétki SQUAD. Klient lub Uczestnik
przekazujacy nieprawdziwe dane zostanie wykluczony z Systemu.

§19. Postanowienia koncowe
19.1. W przypadku niezgodnosci i sprzecznosci OWU z umowaq pierwszenstwo ma umowa.

19.2. W sprawach nieuregulowanych odpowiednie zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu
Cywilnego, jak rowniez inne przepisy obowigzujace w prawie Polskim.

§20. Wlasciwos¢ sadow, prawo wlasciwe, klauzula salwatoryjna

20.1. Miejscem wykonywania $wiadczen miedzy Ustlugodawcg a Klientami i Uczestnikami jest
miasto £.6dz.

20.2. Niniejsze og6lne warunki dotyczg Klientéw, ktérzy zawarli umowe wypehiajac formularz
zgloszeniowy znajdujacy sie w Serwisie SQUAD (w formie elektronicznej), lub otrzymany od
bezposredniego Sponsora (w formie papierowej), jak rowniez Uczestnikow, ktérzy zarejestrowali
sie do Systemu za posrednictwem portalu internetowego nalezacego do Ustugodawcy.

20.3. Umowa oraz OWU zawarte sq na podstawie prawa polskiego.
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20.4. Jezeli jakiekolwiek z postanowien wymienionych w umowie czy tez w Ogolnych
Warunkach Umowy okazatoby sie w jakiejs czesci lub w catosci niewazne czy tez niewykonalne,
pozostate postanowienia pozostaja nienaruszone. Postanowienie niewazne lub niewykonalne
powinno by¢ interpretowane w sposob najbardziej zblizony do nieskutecznego wzglednie
niewykonalnego postanowienia.

20.5. Spory wynikajagce z Regulaminu w przypadku Klientow, ktérzy sa przedsiebiorcami
rozstrzygane beda we wilasciwym sadzie powszechnym w Lodzi. Pozostate spory wynikajace z
niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez Sad wlasciwy wedlug Kodeksu Postepowania
Cywilnego.

20.6. Prawem wilasciwym dla umowy pomiedzy Ustugodawca a Uczestnikiem, lub Klientem
bedacym osoba fizyczng, ktorej przedmiotem sgq ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w
ramach Systemu na warunkach okreSlonych w OWU, jest prawo polskie. Wszelkie spory
zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Ustlugodawce w ramach Systemu beda rozstrzygane
przez wiasciwe polskie sady powszechne. Uczestnik lub Klient bedacy osobg fizyczna, bedacy
jednocze$nie konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod
nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl , w zakladce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
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